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"Nimensa mukaisesti
kaanteentekeva projekti" — miten
Yle onnistui vahemmistokielien
hankkeessaan

Miten Yle voisi tuottaa uutisia uusilla kielilla? News Labin muotoilija
Aleksi Manninen muistelee Demokratian ja digitalisaation paallikon Aki
Kekalaisen, projektipaallikké Samuli Sillanpaan ja erityissisaltojen

vastaavan tuottajan Marko Krapun kanssa.
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— Tutkikaa, miten Yle voisi alkaa tarjota sisaltoja uusilla kielilla!

Tama News Labin Demokratia & Digitalisaatio -tiimin paallikko ja paasuunnittelija
Aki Kekalaisen ystavallinen ja hyvassa, haastavassa hengessa esitetty kehotus
helmikuun alussa 2022 saattaa kirjoitettuna vaikuttaa tylyhkolta kaskyttamiselta.

Todellisuudessa lasnéaolijat olivat innoissaan paastessaan tutkimaan syvallisesti
tekoalykaannosteknologian soveltamismahdollisuuksia uutis- ja
ajankohtaistoiminnassa. Kohderyhmana ovat Suomessa asuvat 458 000 ihmist4,
joiden aidinkieli on jokin muu kuin suomi, ruotsi tai saame. Kick off -tilaisuus oli
lamminhenkinen ja uteliaisuutta kihiseva.

Tuossa tapaamisessa lyotiin alkutahdit Uutisia vahemmistokielille -hankkeelle,
mutta sen syntyjuuret olivat alun perin 18htdisin jo aikaisemmasta EBU:n eli
Euroopan yleisradiounionin hankkeesta, jossa rakennettiin uutissisaltojen
jakamista eri maiden valille konekaannosten avulla.

— Konekaantaminen oli kehittynyt viime vuosina merkittavasti ja halusimme
selvittaa onko teknologia hyodyllista myos meidan kotimaisilla kielilla omissa
hankkeissamme, Kekalainen muistelee.

Helmikuussa 2022 News Labin monialainen tiimi alkoi jarjestaytya. Reilu
kolmekymmenhenkisesta News Labista projektia alkoi tehda kymmenkunta —
kukaan ei tayspaivaisesti, mutta sopivasti muiden projektien aikatauluihin
sovitellen.

Tassa vaiheessa takana oli juuri iso ponnistus vuoden 2022 aluevaalien tiimoilta,
ja menossa oli valmistautuminen eduskuntavaaleihin. News Labin vastuulla on
mm. Ylen vaalikoneen kehitys, ja uusia ominaisuuksia oli tulossa.

Taustoitus ja jarjestaytyminen

Tech lead Samuli Sillanpaéa aloitti hankkeen projektipdallikkona. Samulin pitka ja
laaja-alainen ymmarrys ja osaaminen humaanista tavasta hyodyntaa teknologiaa
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sopi rooliin kuin nakutettu.

— Uutisia vahemmistokielille osoittautui todella mielenkiintoiseksi projektiksi.
Tiimille oli alusta asti selvaa, etta nyt ollaan tekemassa jotain todella tarkeaa ja
juuri sellaista, mita Ylen kuuluukin tehda, Sillanp&a kertaa.

News Labin tyoryhmaan kuului Suomen luovimpia ohjelmistokehittdjia ja
tekodlyasiantuntijoita, joten tekoalyn ja teknologian mahdollisuuksista oli jo
lahtokohtaisesti olemassa hyva kuva. Laaja teknologinen selvittely oli silti alusta
lahtien avainasemassa, jotta hankkeella pystyttaisiin vastaamaan yhtion korkeaan
journalistisen tason vaatimukseen.

Tiimi tiesi, etta eri palveluiden kaannoksissa on eroja ja etta kaannosten
julkaisukuntoon saattaminen vaatii ihmistyota. Mutta kuinka paljon? Ja miten
kaanndsten laatua olisi mielekasta vertailla?

Selvityksessa paastiin nopeasti liikkeelle EBU:n tarjoaman konekaanndsrajapinnan
avulla. Sen kautta tiimi sai kayttoonsa eri palveluiden kdanndkset (mm. Google,
Azure, Deepl). Kdannosten vertailussa hyddynnettiin niin ammattilaiskaantajia ja
toimittajia kuin loppukayttajiakin. Ammattilaisten tehtava oli arvioida paljonko tyota
raakakaannoksen korjaaminen vaatii. Lopullisen kaannosten laadun arviointi
tehtiin kayttajatutkimuksilla.

Opimme, etta konekdannoksissa on suuria eroja paitsi palveluiden myos
kaannettavien kielten valilla. Kéannosten keskindinen vertailu ja “riittdvan” laadun
maarittaminen ei ole aivan yksinkertaista.

Heti alussa alkoi myds aktiivinen yhteistyd Ylen sisalla. Kevaan mittaan mm. Ylen
erityissisaltdjen vastaava tuottaja Marko Krapu, kdaantaja Sampsa Peltonen,
saavutettavuusvastaava Minna Pontys, suoratekstittdja Kaisa Vitikainen seka
monimuotoisuusasiantuntijat Wali Hashi ja Ujuni Ahmed osallistuivat
keskusteluihin ja antoivat korvaamattoman arvokasta tietoa ja nakemysta
projektiryhmalle.

Ennen ratkaisuja oli maaritettava ratkaistavia
ongelmia
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Alustavan selvityksen jalkeen tyostettavaksi kieliksi valikoituivat Suomen
yleisimmat vahemmistokielet, joille Ylella ei vield ollut tarjontaa: arabia, somali,
kurdi ja persia. Myohemmin kayttajahaastatteluita valmistellessa persia tarkentui
dariksi.

Ylessa tehdaan paljon kayttaja- ja asiakastutkimusta, ja myos
monikulttuurisuuskontekstia oli sivuttu jo aiemmin. Erityisen arvokkaaksi
osoittautui vuotta aiemmin tehty Kahden kulttuurin valissa -tutkimus, jota
hyoddynnettiin tarkasti. Nain hankkeen oman tutkimus alkoi valmiimmalta poydalta.

Kayttajatutkimuksen suunnittelu ja valmistelu sujui muuten tavanomaisesti, mutta
valittujen kielten puhujien Idytaminen osoittautui vaikeaksi normaalin
rekrytointikumppanimme kautta. Vaihdoimme metodia puskaradio-tyyppiseksi
verkoston kautta etenevaksi sanomaksi, ja se tuotti tuloksia: saimme jarjestymaan
ryhmdhaastattelut haluamiemme kieliryhmien edustajien kanssa.

Jalkauduimme ympari Helsinkia ja paasimme mukaan erilaisiin tilanteisiin, mm.
Suomi-Syyria -seuran iftariin, eli ramadanin aikana tapahtuvaan auringonlaskun
jalkeiseen yhteiseen ateriointiin.
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Projektin aikana sain todella konkreettisesti omin silmin nahda ja korvin kuulla
kokemuksia sellaisista elinymparistoista, joihin ei aiemmin ole ollut kontaktia.
Valkoisena suomalaisena miehena elaminen on monin tavoin etuoikeutettua, ja
oikeudet ovat niin syvalla yhteiskunnan rakenteissa, etta monesti niiden
huomaaminenkin voi olla hankalaa.

En osallistunut pitkaan aikaan varsinaisten ratkaisujen ideointiin, vaan keskitin
huomioni sellaisen kysymyspatteriston suunnitteluun, jolla saisimme haastateltavat
kertomaan elamastaan mahdollisimman monipuolisesti.

Tavatessamme monenlaisten ihmisryhmien edustajia saimme kuulla arjen
esimerkkeja heidan kokemuksistaan. Haastatteluryhmien dynamiikan havainnointi
oli myos antoisaa, vaikka tasta ei tehtykaan varsinaisia johtopaatoksia.

Haastattelut tehtiin puolistrukturoidusti, tarvittaessa tulkin avustuksella ja ne
danitettiin. Adnite litteroitiin ja olennaiset havainnot purettiin taulukkoon.
Taulukkoon lisasimme hieman yksilGivia tietoja, kuten sukupuoli, kieli, ika ja
lopuksi kopioimme tiedot Miro-alustalle teemoiteltavaksi. Teemoittelussa
yksittdiset sitaatin ja yksildivan tiedon sisaltavat digitaaliset muistilaput yhdisteltiin
isommiksi kokonaisuuksiksi.

Haastattelut osoittivat jalleen kerran olevansa palvelumuotoilutydn syvinta ja
hedelmallisintd ydinta, jota ilman ei voi 10ytda oikeita ongelmia ratkaistavaksi. Oli
ensiarvoisen tarkeaa paneutua tahan vaiheeseen kunnolla.

Venajan hyokkays muutti fokusta

Pian projektin aloittamisen jalkeen Venaja aloitti hyokkayssodan Ukrainaan. Oli
selvaa, etta sodalla on yhteiskunnallisia vaikutuksia myods Suomeen. Ymmarsimme,
etta ukrainalaisista tulee uusi suuri vahemmistokieliryhma, ja ensimmaiseksi
julkaistavaksi kieleksi valittiin ukraina.

— Yle paatti kevaalla 2022 nopealla aikataululla aloittaa ukrainankielisen
uutisoinnin, kun kavi ilmi, ettd Suomeenkin on tulossa kymmenia tuhansia
pakolaisia. Sain tehtavakseni suunnitella, milla tavalla Yle Uutiset voisi auttaa naita
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pakolaisia integroitumaan ja saamaan heille tarkeaa tietoa uudesta kotimaastaan,
Marko Krapu kertoo.

Paatos ukrainankielisen uutispalvelun avaamisesta syntyi maaliskuussa ja Krapun
yksikko Yle Erityissisallot otti palvelun omistukseensa.

— Suunnitteluvaiheessa kuulin, ettda News Lab on edistanyt tekodlyyn pohjautuvaa
kaannostyokalua ja tiemme kohtasivat. Nopealla ja hyvalla yhteistyolla pystyimme
aloittamaan tekoéalyavusteiset kdannodkset jo toukokuussa 2022.

Mita konkreettisia tuloksia voisimme saada aikaan?

Maalis-huhtikuussa kaannostyokalu alkoi hahmottua. Tyokalu tukee kahta erilaista
tyonkulkua: on mahdollista tuoda jo julkaistu artikkeli Ylen julkaisujarjestelmasta,
ja sitten vertailla kohdekielesta riippuen 3-5 konekaannettya vaihtoehtoa. On
myO0s mahdollista aloittaa tyo tyhjalta poydalta, syottaen tekstia suoraan tyokaluun
ja sitten vertailla sen kaannoksia samaan tapaan.

Kaantelija-tyokalu avattiin testikayttoon huhtikuussa. Oli kiehtovaa ndhda miten
uusi palvelu paasi kayttoon Ylen sisalla ja millaisia kayttotapoja kayttajat keksivat
ehdottamiemme lisdksi. Reilun vuoden paasta kirjattavia Ylen tekoalyperiaatteita
enteiltiin jo tdssa vaiheessa: tyokalu ei korvannut ihmiskaantajaa, vaan alkoi toimia
kaannostyon apurina ja tyon tehostajana.

Huhtikuussa tapasimme myos Yle-palvelun kehittajatiimin, ja kavimme lapi
vaihtoehtoja uuden palvelun julkaisemiselle. Ylen laajuisessa verkkopalvelussa on
useita eri tarkoituksiin kehitettyja julkaisutyonkulkuja ja alasivustotyyppeja
ominaispiirteineen. Kavimme |api mita design-muutoksia tarvitaan, millaista
sisaltoa on odotettavissa, mita sisaltotyyppeja tarvitaan, mita asiasanoja tarvitaan
ja niin edelleen.

Sopivat tavat |0ytyivatkin pian ja palvelu-tiimin ison ponnistuksen jalkeen Yle
Novyny avattiin toukokuussa 2022. Kaantelija-tyokalun avulla kadannetyt uutisjutut
muodostivat palvelun paaasiallisen sisallon.
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— Uutisia vahemmistokielille -projekti on ollut kehittamansa tyokalun mukaisesti
kaanteentekeva. Yle Novyny on toiminut pilottina ja luonut pohjaa muille kielille.
Kaantelijaa ovat sittemmin kayttaneet arjessaan myos Yle Novosti, Yle News ja
Svenska Yle. Tekoaly mahdollistaa uusien kielten mukaan ottamisen aiempaa
pienemmilla resursseilla, Krapu toteaa.

Kayttajatutkimuksen viimeiset haastattelut tehtiin kesalla 2022 ja tulokset
julkaistiin alkusyksysta 2022. Tulokset kertovat maahanmuuttajataustaisten
ihmisten elamasta Suomessa heiddan omalla danelldan ja avaa heidan toiveitaan ja
kasityksidan mediasta. Tulokset esiteltiin talon tapaan presentoiden eri
tilaisuuksissa, mutta julkaisimme my0s julkisesti saatavilla olevan version Miro-
teemoittelutyoskentelymme tuloksista. Haastateltavien kommentteja paasee
selaamaan taalla.
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Voisimmeko hyodyntaa tekoalya tekstittamisessa?

News Labin ohjelmistokehittajat olivat projektin aikana selvitelleet tekstitykseen
littyvia mahdollisuuksia ja talven 2022-23 aikana edettiin tekemaan kokeiluja.
Pohdinnoissa huomattiin, etta suomenkieliset selkokieliset uutiset tekstitetaan
ihmis-ammattilaisten toimesta, ja tama tekstitys olisi paitsi hyvaa kielta, myos
sopivan selkeda materiaalia konekdaannettavaksi.

Kayttajatutkimuksessa oli noussut esiin [0ydos, etta Telegram on ukrainalaisten
keskuudessa suosittu kanava, joten ilmeinen askel oli avata sinne Novyny-kanava.

Teimme nopeasti kokeiluja, kuinka sita voisi hyodyntaa ja kanava avattiin kesalla
2022. Aluksi kanavalla jaettiin Yle Novonyn ukrainankielisia uutisjuttuja.

Selvitys- ja testausvaiheen jalkeen syksyllda 2023 otimme seuraavan askeleen, kun
aloimme julkaista kanavalla ukrainaksi tekstitettyja selkokielisia tv-uutisia. Nain
tuemme integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan, kun suomen kielen
oppiminen sujuvoituu ukrainankielisen tekstityksen ansiosta.

— Palaute on ollut toistaiseksi erittdin hyvaa. Telegramin jalkeen seuraava askel on
tuoda videot myds Ylen uutispalveluun (ylefi, Yle-sovellus) ja Areenaan.
Formaattia testataan myos muilla kielilla, Krapu valottaa seuraavia
etenemisvaiheita.

Projekti jatkuu
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Uutisia vahemmistokielille jatkuu projektina edelleen. Tutkimus avasi monenlaisia
nakymia maahanmuuttajataustaisten yleisdjen tavoittamiseen. Tulevaisuudessa
Yle laajentaa kokeiluja muihin kieliin ja pyrkii vakiinnuttamaan 1-2 uutta kieltd
vuosittain.

Yhtiossa on meneillaan laaja, monikielisyyteen liittyva muutosprojekti, jonka
yhtena tavoitteena on pyrkia mahdollisimman kattavaan kielipalveluun ja -
valikoimaan.

— Osana tata isoa projektia haluamme laajentaa kielivalikoimaamme. Alamme
tuottaa uutisia uudella vieraalla kielella — tai kielilla — vuonna 2024, nailla nakymin
viimeistaan alkusyksysta. Vaihtoehdot ovat parhaillaan pohdinnassa ja teen paljon
taustatyota (haastatteluja, selvityksia) selvittdakseni, mika vieras kieli hyotyisi
eniten omakielisesta uutisoinnista juuri nyt, Krapu puntaroi.

Tutkimuksen vaikutus nakyy monimuotoisuuden lisaantymisena ja parempana
hahmottamisena ja jatkuu muun muassa monimuotoisuusmittaustyokalun
kehittamistyossa. Projektissa otetut teknologiset kehitysaskeleet ovat vieneet
yhtion osaamista reippaasti eteenpain ja lisannyt ymmarrysta tekoalyn
mahdollisuuksista journalistisen tyon osana.

Kehitetty kaanndstyokalu on koko ajan laajenevassa kaytossa kaikkien
kaannosapua tarvitsevien yleldisten keskuudessa. Novynyn sivusto ja Telegram-
kanava tavoittavat valtaosan Suomeen tulleista ukrainalaisista.

— Konekaantamisen avulla voimme tehda sisaltoja aiempaa helpommin yha
useammalle kielelle. Helpommin tarkoittaa myos kustannustehokkuutta. Eri kielien
tukeminen on tarkeaa seka yhteiskunnan etta yksiloiden nakokulmasta.
Huomasimme esimerkiksi korona-pandemian aikaan seka uudelleen Venajan
hyokatessa Ukrainaan, etta vaara tieto voi levita niissa kielivahemmistoissa
helpommin, joille ei ole tarjolla oikeaa tietoa heidan omalla aidinkielellaan, pohtii
Aki Kekaldinen.

Aleksi Manninen Y/e News Lab, Innovation Designer

Samuli Sillanpaa Yl/e News Lab, Tech Lead, tiiminvetdja - Tekodly ja journalismi
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Jyri Kivimaki Y/e News Lab, projektipdéllikko - Yhteistyo ja kokeilut

PS. Ketka "me"? Yle News Labin Demokratia ja digitalisaatio -tiimissa seuraamme
aktiivisesti, mitd uusia teknologioita ja trendeja kehityshorisontissa nakyy.
Haluamme olla ensimmaisind omaksumassa niiden kayttoa ja soveltamista, silla
niiden siirtaminen Ylen journalistisen tyon tueksi on tarkeaa, jotta pysymme
mukana ajassa ja voimme palvella asiakkaitamme entista paremmin. Me emme
kuitenkaan kehita uusia palveluita tai tyokaluja yksin, vaan kehitysta tehdaan
yhdessa toimitusten ja loppukayttajien kanssa. Kaikessa kehittamisessa meilla on
aina takana Ylen arvot ja strategia, jota kohti kehitysta ohjataan.
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